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La Creatividad

En una escala del 1 al 10, ¿cómo respondería estas
preguntas?

¿Qué tan creativo cree que es usted?
¿Qué tan creativo le gustaría ser?

¿Qué tanta diferencia hay entre los dos números que obtuvo?
Para terminar esta pequeña evaluación, déjeme hacerle otro

par de preguntas:
¿Qué tan competente es usted al momento de solucionar
problemas?

¿Qué tantas habilidades artísticas tiene?
Creo que la creatividad para los líderes se refiere, en esencia, a la

capacidad de encontrar y reunir soluciones innovadoras y eficientes
para cualquier problema que enfrenten. La creatividad de los líderes
encuentra su verdadera expresión en la resolución de problemas.

Por tanto, diría que usted es en realidad creativo si en las
respuestas anteriores se calificó con un número relativamente
alto en la parte de resolución de problemas, incluso si no se
califica como una persona altamente artística.

Por lo general, relacionamos capacidad artística con
creatividad, pero eso es un error. En realidad, muchos artistas,
más que crear, se dedican a duplicar cosas ya sea en un dibujo o
un cuadro, aunque debo decir que lo hacen con gran habilidad.

Es una gran equivocación pensar que “Para ser creativo,
debo tener un talento artístico”. Si usted puede solucionar un
problema con el personal de la empresa, con las ventas, con la
producción, con el computador o con el organigrama, entonces
usted es creativo.
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Antes de continuar, me gustaría que pensara en ese algo
que tanto le gustaría crear en este momento. Puede ser un
nuevo concepto de salero o un nuevo carro. También puede
ser un diseño de un edificio, un programa de ventas o alguna
prenda de vestuario que le gustaría diseñar y confeccionar. Sea
cual sea su proyecto, es algo que usted quiere hacer de una
forma diferente e innovadora para que la gente pueda verlo y
decir: ¡es muy creativo!

Por medio de las siguientes preguntas, usted puede mejorar
su capacidad creativa:

¿Tengo una actitud positiva frente a la
creatividad?
En el campo que usted se desenvuelve, ¿cree que las mejores

ideas ya se han desarrollado o que están por venir?
Me enteré que en1.800 el director de la Oficina de Patentes

de los Estados Unidos estaba dispuesto a cerrar su agencia
porque creía que las mejores ideas ya se habían patentado. ¿Es
eso lo usted cree? ¿Cree que lo mejor ya se ha hecho o está
convencido de que lo mejor está por llegar?

¿Cuál es la necesidad o el problema que se
presenta en el área en la cual quiero poner
en práctica mi creatividad?
A medida que piensa en esa tarea creativa que acaba de

definir, ¿De qué manera puede replantearla como una necesidad
o un problema, para luego resolverla utilizando sencillamente
sus habilidades para la resolución de problemas? La necesidad
es la madre de la creatividad.

¿Cómo puede plantear su necesidad de creatividad como un
problema y luego simplemente resolverlo?

No tengo ningún talento especial,
tan sólo soy apasionadamente curioso.

Albert Einstein
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Publiqué un libro llamado The Memories Book y muchas perso-
nas me han dicho que la idea que desarrollo es muy creativa. Es
un libro de obsequio que incluye seiscientas preguntas con espacios
en blanco para que los padres y abuelos graben sus memorias en
los diferentes aspectos de sus vidas. Ese libro les permite dejar un
legado invaluable para sus hijos y los hijos de sus hijos.

Sin embargo, The Memories Book comenzó como un simple
intento por conocer las necesidades de Frances Shupe, la
abuela de mi esposa, quien pasaba largas horas solitaria en
las noches cuando no podía conciliar el sueño. Yo detecté el
problema y comencé a trabajar para resolverlo; la solución
se convirtió en un concepto interesante que podía ser
transmitido a otros.

Cuando una necesidad o un problema no le dejen tranquilo
y piense: “Tiene que haber una solución para eso”, reconozca
esa necesidad o problema como el indicio adecuado para la
creatividad. Siga intentándolo. Haga una reflexión a fondo de
cual es esa necesidad o ese problema y la solución surgirá.

¿Debo comenzar de cero en la búsqueda de
una solución original? ¿Existe algún modelo
o ejemplo que pueda seguir?
Existen por lo menos dos tipos de creatividad en los seres

humanos. Los dos son válidos y aceptables y pueden resultar
igual de efectivos.

Creatividad original es el proceso mediante el cual se llega a
una solución sin necesidad de haber visto un modelo con
anterioridad. La solución es algo que para usted es lógica y por
eso la utiliza. Generalmente, las personas creativas por
naturaleza prefieren (e insisten en) comenzar con una hoja en
blanco para solucionar un problema. Esa persona encuentra
una satisfacción personal al concebir y desarrollar una solución

Las limitaciones son esenciales para la creatividad.
 En la interacción con los límites, surge la creatividad.

Rollo May, The Courage to Change.

La creatividad
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sin ayuda. Rechaza casi de manera automática aquellas ideas
que otros han tenido o tratado de realizar antes por no ser
ideas “frescas”. El creativo siente que el modelo de alguien más
se opone a lo que él quiere y se pregunta: ¿Cómo puedo hacer
esto de una forma original?

Creatividad adaptada es el proceso en el cual usted toma
uno, quizá dos o tres, modelos o enfoques ya existentes y los adapta
de acuerdo a la situación. Usted aprende de los demás y hace que
las ideas de ellos le sean útiles. Al momento de resolver un
problema, una persona con creatividad adaptada prefiere (y confía
en) soluciones previas que se le han dado a problemas similares.
Este creativo piensa: “¿Para que reinventar la rueda?”

Entienda cuál de estos dos enfoques prefieren y escogen
quienes trabajan con usted y luego aprovéchelo.

¿Cómo puedo ampliar mi perspectiva?
Revise de nuevo las preguntas escritas para estimular la mente,

del capítulo uno. Al ajustar por un momento el contexto en el
que quiere tratar el problema, estas preguntas lo llevarán a ver
nuevas opciones, posibilidades y soluciones. Por ejemplo, quizá
usted éste tratando de solucionar un problema en el que tenga
que invertir doscientos mil dólares. Una de las preguntas es:
¿Qué cambios haría si no tuviera límite de presupuesto? Con
cien o mil millones de dólares, usted podría encontrar una
cantidad innumerable de soluciones que nunca antes había
imaginado. En este momento, usted comienza a ver posibilidades
que se pueden llevar a cabo con menos capital. Ahora vuelve a
la realidad, pero con una perspectiva más amplia de nuevas
posibilidades. Otra idea para ampliar su perspectiva es: tomar
sesenta segundos (o cinco minutos) para hacer una lista de
todas las opciones posibles. No se preocupe por los
inconvenientes que estas puedan tener. Quizá sus propias
soluciones creativas lo sorprendan.

Asegúrese de tener suficientes hojas para escribir, no sólo
en este ejercicio, sino en todo el proceso de pensamiento

Cuando algo es sencillo, continúe simplificándolo.
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creativo y de lluvia de ideas. Los grandes problemas se resuelven
en hojas del mismo tamaño.

¿Vale la pena invertir tanto tiempo a un
problema o a una necesidad?
Asegúrese de que el problema y la solución creativa que está

buscando, en verdad requieran el tiempo y la energía mental
que les está dedicando. Algunas veces no se justifica.

¿Cómo me siento con respecto a este problema
o necesidad?
Con frecuencia, el solo hecho de darse cuenta de cómo se

siente acerca de la necesidad o solución, generará en su mente
diferentes modelos creativos para hallar la solución.

¿Alguien ya ha resuelto este problema?
No es necesario reinventar la rueda. (Por otro lado, nunca

deje de perfeccionarla).

La creatividad

La dicha y la ruta hacia la creatividad
Cuando se logra mayor conocimiento, cualquier logro
importante parece algo natural que cualquier estudiante
inteligente puede entender sin mucho esfuerzo. Pero

los años de ansiosa búsqueda en medio de la oscuridad
de la ignorancia, con sus intensos anhelos, con su

alternancia de confianza y agotamiento y su salida a la
luz, es algo que sólo pueden entender aquellos que lo

han experimentado.
Albert Einstein
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¿Quién más me podría ayudar a resolver
este problema de forma creativa?
¿Quién es la persona más creativa con la que usted tiene

contacto? Cuando esté atrapado en un problema, hágale una
breve llamada (de unos cinco minutos), explíquele el problema
con claridad y pídale algunas ideas creativas. Seguramente oirá
algunas alternativas constructivas.

¿Podría ser esta solución un gran éxito?
Algunas soluciones creativas parecen ser ideas muy pobres,

mientras que otras parecen la idea del siglo. No gaste mucho
tiempo ni energía en ideas pobres. Mejor, identifique las grandes
ideas y dedíqueles todo su tiempo.

Finalmente, siempre recuerde: usted es más creativo de lo que
cree.
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GUIA DE ESTUDIO CAPITULO 7

Nombre:                                                        Fecha:

       Lea Génesis 1:26-28       Lea Génesis 1:26-28       Lea Génesis 1:26-28       Lea Génesis 1:26-28       Lea Génesis 1:26-28

Recuerde
Cuando se sienta tentado a dudar de sus
capacidades creativas, hágase estas preguntas:

¿Tengo una actitud positiva frente a la creatividad?

¿Cuál es la necesidad o el problema que se presenta en el
área en la cual quiero poner en práctica mi creatividad?

¿Debo comenzar de cero en la búsqueda de una solución
original? ¿Existe algún modelo o ejemplo que pueda seguir?

¿Cómo puedo ampliar mi perspectiva?
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¿Vale la pena invertir tanto tiempo a un problema o una
necesidad?

¿Cómo me siento con respecto a este problema o necesidad?

¿Alguien ya ha resuelto este problema?

¿Quién más me podría ayudar a resolver este problema
de forma creativa?

¿Podría ser esta solución un éxito?

Al conocer las preguntas correctas, usted tendrá cadaAl conocer las preguntas correctas, usted tendrá cadaAl conocer las preguntas correctas, usted tendrá cadaAl conocer las preguntas correctas, usted tendrá cadaAl conocer las preguntas correctas, usted tendrá cada
día más confianza como líderdía más confianza como líderdía más confianza como líderdía más confianza como líderdía más confianza como líder.....


	Cap. 7 Creatividad


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


